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RESUMO

Desde seu aparecimento, em 2006, o Twitter vem dstmamdo grande crescimento
entre usuarios que buscam informacdo, entretenimentapidez na internet. Por sua
caracteristica inicial, na qual as postagens n@demoexceder o numero de 140 caracteres, 0
microblog Twitter tornou-se uma das ferramentassnagieis de comunicacado e difusdo de
opinides. O presente artigo pretende discutir peigs do crescimento desta ferramenta e,
consequentemente, de outras midias sociais irgddgya ela, no cotidiano do internauta,

influenciando seu modo de buscar informacfes eanet e suas opinides.

PALAVRAS-CHAVE: Twitter, redes sociais, midias sociais, comunicagamiao.

INTRODUCAO

Com o crescimento das redes de relacionamentocden® Orkut e Facebook, e das
midias sociais, 0os blogs e os microblogs, essamnfientas vém conquistando espaco
importante na forma como o cidadao busca informaglioe 0 que acontece em seu pais, no

mundo e em sua rede particular de contatos. Prigt@ & que a grande maioria dos veiculos
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de comunicacao ja possui perfis nestas ferrame@tas. o Twitter, um jornal impresso que
mantém um site na internet e o abastece diariameotie difundir este conteddo com mais
facilidade e para um maior nimero de leitores. @&amplo, o jornal Zero Hotade Porto
Alegre, possui mais de 115 mil seguidores em sHil ge Twitter. As noticias veiculadas no
site do jornal sdo postadas no microblog, o queeatemem pelo menos 115 mil vezes a
chance de serem lidas. Além disso, existe o fatquaeestes seguidores podem replicar tais
noticias para os seus seguidores, o que € chameagdwdttar ou RT. Ou seja, com o Twitter,
o poder de alcance da informacdo aumentou expa@ieraite. Sem mencionar a
interatividade efetiva que acontece com o leit@s mue ndo é objeto do presente artigo.
Dessa forma, € inegavel reconhecer a influéncieaslemvas midias na construcédo da
opinido popular. Mesmo que grande parte da popuolagéa ndo tenha acesso a internet, o
Gltimo levantamento do Ibope/Nielsetté conta de que 73,9 milhdes de brasileiros é plart
16 anos utilizam internet com certa regularidadsguido o instituto, 87% dos internautas
brasileiros entram na internet semanalmente. Ema quésquisa, realizada na comunidade

eCGlobal www.ecglobal.cohem julho de 2011, 57% dos usuarios brasileirosnternet

utilizam o Twitter. Segundo esta mesma pesquisa, o publico predomisaria o de faixa
etaria entre 18 e 24 anos, representando 72% dbpesquisado, seguido pela faixa etaria
seguinte, entre 25 e 34 anos, que representa 63%ugi@rios. A partir dos 35 anos, a
utilizacao fica a partir de 48%, diminuindo conferaidade aumenta. Notam-se ai uma fusdo
das geragBes X e Y como as maiores usuarias. Cem restes dados, observa-se que 0s
jovens estdo utilizando muito a ferramenta, seja g&ntato com amigos e sua rede de
relacionamento, quanto para acompanhar as acosgademarcas preferidas. Em pesquisas

realizadas pelos alunos desta disciplina, Hipeanidiobservamos que esta faixa etéria,
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porém, nao utiliza o Twitter como principal meioidBormacéo. Tais pesquisas, de diferentes
alunos, demonstraram que os internautas entre325amos sdo aqueles que mais utilizam a

internet, como um todo, para buscar informacaassk se aplica ao Twitter.

INFORMAGAO E OPINIAO NO TWITTER

E inegavel o aumento da importancia do Twitter desgli surgimento, provado pelas
pesquisas ja mencionadas. A COMSCORE., lider mum@iamedicdo do mundo digital,
recentemente lancou relatdtigue mostra que em junho de 2011, quase 93 milti&es
usuarios de internet visitaram o Twitter.com, o tpesenta aumento de 109% em relacéo a
2010. Indonésia com 20,8%, Brasil com 20,5% e Veslezcom 19% sdo os paises que
apresentaram maior crescimento em visitas ao Trwitthsiderando acessos de casa e do
trabalho. O brasileiro, reconhecidamente atraidagaes e midias sociais (vide Orkut, onde
a maioria dos cadastrados é do Brasil), vem tridbaseu caminho e tomando espaco também
no Twitter. Com isso, a disseminacao de informagapinido através da ferramenta tem sido
cada vez mais objeto de cobica tanto de pessdeasfigue querem se tornar conhecidas ou
demonstrar algum talento, quanto de empresas (geatmumaior contato com seus clientes.
Informacdes bem distribuidas no Twitter serdo tetisidas e assim sucessivamente. Porém,
a rede inicial de seguidores deve ser de qualiddds.como formar rede de seguidores de
qualidade? No livro Tudo o0 que vocé precisa sableresTwitter (vocé ja aprendeu em uma
mesa de bar), os autores indicam que o caminho diféd seria manter um perfil Gtil e
atualizado. E, mais do que isso, compartilhar catds relevantes e interagir amigavelmente.
Outro caminho é seguir pessoas indiscriminadamemebusca de seguidores que o fazem

por gratiddo; ou ainda utilizar scripts, que sd@wwspécie de plugins criados para adicionar
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mais pessoas a lista de seguidores no Twitter. &sgpanda forma é bastante criticada por
estudiosos e também por usuarios. Para algumassn@rfacil conquistar seguidores ja que
elas ja sdo muito visadas fora da internet. Parfaptando elas aparecem nas midias e redes
sociais, naturalmente causardo comocao entre ediemtpotenciais clientes. Para Almeida
(2010), é possivel que algumas empresas tenhaadentas midias sociais para afirmar uma
imagem de “antenadas” ou modernas para 0 mercagp8lo motivo que for, ndo basta ser
uma marca conhecida para alcancar sucesso e se tomrmador de opinido, € preciso gerar
conteudo interessante para o seguidor.

No site TweetRarflk a primeira marca que aparece entre os perfis segisidos é a da
Clard, que esta associada a figura do jogador de futebokldo Nazério, e figura na 122
posicdo. Antes dela estdo nove celebridades, et@® Luciano Huck Kakad® e Ivete
Sangald’, e dois programas de TV: Fantastice Programa Panitd Através desta lista
pode-se notar que celebridades e perfis ligaddsuawr tém grande numero de seguidores.
Eles se tornam formadores de opinido de uma gekpgéiomuitas vezes, recebe informacgao
apenas através destes canais. Logo, pode-se peuosara responsabilidade destas
personalidades € grande ao transmitir mensageriha®s de brasileiros. Sem davidas, eles
tém um poder grande de penetracdo de idéias ngadgeya que viu a tecnologia alcancar seu
auge, e também na geracdo Z, que ja nasceu emanegoologia. Estas duas geracdes sao o

grande publico de internet a ser conquistado dieerde.
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Pesquisd da Boo-box com dados relativos ao primeiro trimeede 2011 na sua rede
de 15 mil blogs mostra que a maioria esta cona#gatreas regides Sudeste (60,2%) e Sul
(16,5%). Os blogs cadastrados na Boo-box repraseb&o do total brasileiro. A faixa etaria
entre 18 e 34 anos soma 81,1% do total da audiéesigs blogs. Ou seja, pode-se concluir
que a geracao Y busca bastante informacéo nesteldipnidia. E também produz. Levando
em consideracdo que a pesquisa revelou entretettipteonologia e esportes como o0s temas
mais procurados pela audiéncia dos blogs, é pdsa$seciar este fato a geracdo Y. E,
geralmente, o leitor de um blog o €, pois se ifieatcom o blogueiro ou com o assunto.

Na blogosfera, o Twitter chegou para agregar nadaesm que é um catalisador das
informacdes contidas nos blogs. Atualmente, quemum blog, tem também uma conta no
Twitter. Um ndo substitui o outro, eles se completaim. O Twitter serve como forma de
aproximacdo com o leitor, além de agucar a curaEddos seguidores a respeito dos
assuntos dos blogs. AcBes promocionais também s#o mnealizadas, mas é preciso tomar
cuidado para que o perfil ndo seja utilizado comoweiculo tradicional de propaganfia
Esse cuidado serve tanto para blogueiros pessoa fjganto para empresas que participam
das redes sociais. Qualquer perfil no Twitter se@s interessante e bem-sucedido se

interagir com seus seguidores e oferecer contezideante.

CONCLUSAO

A partir do visivel e comprovado crescimento dorotidog Twitter em todo o mundo,
€ possivel concluir, porém, que a ferramenta ateda espago para crescer e ser melhor
utilizada. Dados néo oficiais do Twitter ddo codéaque ha mais de 170 milhdes de contas

criadas. Porém, nem todas sdo contas ativas. igsifica dizer que nem todas possuem
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seguidores ou seguem outros perfis. O site Tar@ggtaDpublicou uma estatistitabaseada
na APl do Twitter, na qual o resultado final mogjtee, pelas deducdes, existem 56 milhdes
de contas ativas no microblog. Ao mesmo tempo @lbaak tem mais de 600 milhdes de
usuarios, sendo que metade deles acessa o sitardiate.

Entretanto, os usuarios ativos do Twitter ja toanao site uma grande concentracao
de informacédo. O que acontece no outro lado do méndhpidamente conhecido no Brasil,
através do Twitter. Assim como o Brasil vira nai@m outros paises em razdo de
movimentacdes na timeline do site. Jornais e si@l@spautados por ele, grupos de pessoas
com interesse comum manifestam-se através delee@ @ssunto no Twitter, acaba virando
assunto fora dele. E o contrario também. Se h&a@® a televisdo ainda era o principal meio
de comunicacdo — vide a cobertura dos atentaddsl die setembro de 2001 nos Estados
Unidos -, hoje, a internet corre muito a frentaggss ao poder de disseminacdo rapida que as
redes e midias sociais alcancaram. Mais do quearfit ge relacionamento na internet, as
pessoas querem compartilhar informacéo. Seja iblaunao.

Portanto, conforme se percebe nos estudos solgeragdes Y e Z, estas geracdes
utilizam as redes sociais como meio de buscar mdQ&o. Passiva ou ativamente, estes
canais levam contetudo a um publico que é formadapihido e que também esta formando,
constantemente, sua propria opinido. O ato de cdifigga, por si s6, ndo esta isento de
opinido. Dai vem a importancia de saber como e goem compartilhar cada contetdo. O
que é compartilhado com os amigos ou clientes poddluencia-los a elaborar as mais
diversas opinides. Sempre foi assim. Porém, o @&wid as midias sociais alteraram

consideravelmente o tempo, intensidade e a formmageee essa influéncia acontece.
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